
“Repara PC's” – “ Infor Soft Assist ” Informática, Software, Assistência.

Precisa de ajuda em manutenção e reparação de computadores?

Atualmente, em especial na era em que vivemos, já não passamos sem o nosso  computador pessoal, 

portátil ou de secretária. A maioria das profissões atuais implicam o uso do computador com frequência, 

por conseguinte, quando este se avaria causa um grande stress e transtornos de diversa ordem. Se a sua 

empresa  tem um departamento de  tecnologias  de  informação(TI),  consegue dessa forma tratar  mais 

facilmente da  reparação dos computadores dos seus colaboradores, caso contrário, terá sempre que 

recorrer  a  profissionais  externos para realizar  estes  serviços.  Caso seja  este o seu caso,  mantenha-se 

calmo(a)  e não desespere!  Aqui encontrará profissionais  especializados em  assistência informática,  na 

manutenção e reparação de computadores e tudo o que precisa de fazer para contratar os seus serviços.

Como contratar um serviço técnico de reparação de PC?

Para contratar um serviço de reparação de computadores pode recorrer a uma loja física que disponibilize 

este tipo de serviços, no entanto, para além de ter de deslocar-se, terá de sujeitar-se aos horários da loja.  

Existe uma forma mais simples e cómoda de contratar um profissional especializado em manutenção e 

reparação de computadores. Sem ter de fazer qualquer deslocação, você pode pesquisar online, utilizando 

qualquer dispositivo, incluindo o seu smartphone ou o tablet. qual o técnico mais adequado para aquilo 

que precisa resolver. Basta pegar no telefone, ligar para a Repara PC's e fornecer algumas informações 

sobre o problema. Poderá assim receber um orçamento personalizado e de acordo com o que precisa 

consertar. Além da sua localização, só precisa de fornecer algumas informações adicionais, discriminar o 

problema que precisa de ser resolvido: Se é uma reparação de hardware,  software ou peça danificada? 

Especificar também qual o sistema operativo a correr no computador, a marca e modelo do equipamento.

Basta ligar e agendar a visita do técnico de informática de acordo com a disponibilidade de ambos.
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 Encontre soluções profissionais para os seus problemas na Repara PC's

Para além de  serviços de reparação de computadores,  na  Repara PC's tem à sua disposição os mais 

variados serviços técnicos de apoio, tanto para  manutenção, como para modernização e  atualização do 

seu PC. Independentemente daquilo que precisa, é garantido que na Repara PC's encontra o profissional 

certo para ajudar. Em vez de procurar sempre em sítios diferentes, recorra a este método sempre que  

precisar de um profissional especializado em qualquer área de conhecimento relacionada com assistencia 

técnica informática e manutenção ou reparação informática. Upgrade de HD para SSD até 10 vezes mais rápido,

Avarias mais comuns nos computadores: 1. Avarias mais comuns nos computadores, Gestão Informática : 2.  Os sintomas mais comuns de avarias são:  problemas de arranque;  problemas de vídeo;  problemas com placa principal,  problemas com os teclados,  problemas com a CMOS,  problemas com a memória,  problemas com o disco rígidos,          
problemas com portas de impressora. 3. Sintomas  Nos problemas de arranque temos os sintomas:  o computador não liga.  Nos problemas com vídeo:  não aparece nada no monitor;  aparecem caracteres aleatório no ecrã;  a imagem rola horizontalmente ou verticalmente;  as linhas de cima de imagem são mais largas do que as de baixo.  Nos        
problemas com a placa principal:  A placa principal está estalada. • Nos problemas com os teclados: • keyboard error ou keyboard not found. 4.  Nos problemas com a CMOS:  esqueceu-se da password;  o sistema perde a hora;  O sistema perde a hora, as informações ou dá erro de baterias;  a bateria só trabalha às vezes.  Nos problemas com       
as memórias:  a cache está avariada;  após a instalação de um Pentium overdrive, a memória cache deixou de funcionar;  o upgrade da RAM parece não funcionar.5.  Nos problemas com o disco rígido:  o disco não funciona;  o disco não arranca e aparece a mensagem;  o disco rígido trabalha bem, mais deixou de funcionar quando mudou a placa        
principal;  não consegue arrancar com o disco rígido, mais este trabalha bem quando arranca com uma disquete de sistema;  tem um disco de grande capacidade, mas o sistema somente reconhece 512 MB;  o computador não consegue criar superiores a 2GB;  quando corre o scandisk, encontra alguns erros ocasionais. • Nos problemas com as portas de    
impressora: • não reconhece a impressora.6. Problemas no arranque  Computador não liga:  Verificar se ligámos o computador à corrente, tomada da rede de alimentação;  Avaria na fonte de alimentação. Verificar se a ventoinha está a funcionar e se os leds acendem;  O computador liga mas não arranca ou arranca parcialmente:  Verificar se:  tem      
sinal no monitor, caso tenhamos imagem no monitor, verificar se aparece alguma indicação;  o que pode estar errado através da tabela da mensagem de erro;  se emite “beeps”;  se cabos de periféricos IDE estão correctamente ligados;  os contactos da memoria.7. Soluções dos sintomas 8. Problemas de vídeo  Não aparece nada no monitor:  Verificar se:      

 o monitor está devidamente ligado, tanto ao nível de alimentação como de cabo de vídeo;  os controlos de brilho e contraste;  aparece imagem;  os pinos de cabo de vídeo.  Aparecer caracteres aleatórios no ecrã:  Muito provavelmente, tem uma falha na memoria de vídeo e uma das RAM de vídeo deve ter problemas. 9.  A imagem rola       
horizontalmente e verticalmente:  Alguns monitores tem botões para controlar o sincronismo;  Se a imagem rola verticalmente/horizontalmente, isso quer dizer que terá de ajustar o sincronismo vertical/horizontal;  Se nada disso resultar, terá de mandar reparar monitor.  As linhas de cima da imagem são mais largas do que as de baixo  a linha vertical     
do monitor está desalinhada, terá de o mandar reparar. 10. Problemas com a placa principal  Verificar se:  inicialmente as ligações a outro hardware( se os cabos estão ligados, se as placas estão bem encaixadas);  as configurações dos jumpers estão corretas para o tipo de processador, velocidade, tensão de alimentação( É muito importante o manual da placa para    
isso);  Se efectuou alterações à configuração no BIOS:  vá ao Setup da máquina carregue os valores predefinidos.  Na configuração do Setup há uma opção intitulada "Load BIOS Defaults" e, em caso de dúvida, use-a;  o estado físico da placa principal e veja se não tem nenhuma rachadura - ou pinos dobrados que possam fazer algum contacto indevido.    
11.  Veja se a fonte de alimentação tem potência suficiente para alimentar todos os periféricos instalados. Uma fonte de alimentação deve ter uma potência entre os 200 e os 250 watts, pelo menos;  Verifique, se possível, na Internet, se há algum bug conhecido para esse modelo de placa e verifique no site do fabricante se há alguma informação ou update para o  
BIOS;  Outro problema pode ser que a placa principal pode estar estalada. 12. Problemas com a CMOS  Esqueceu-se da Password:  A maior parte das actuais placas tem um jumper para isso. Para o fazer, coloque o jumper na posição devida e, após alguns segundos, novamente na posição inicial. Tenha em atenção que deve fazer isso com o computador   
desligado.  O Sistema Perde a Hora: • Às vezes trabalha tudo bem, mas o relógio não trabalha e, mais uma vez, é devido a bateria fraca. Algumas placas são desenhadas de modo a desligar o relógio quando a bateria começa a enfraquecer, de modo a poupar energia e não perder as informações de setup. 13.  O Sistema Perde a Hora, as Informações ou Dá  
Erro de Bateria:  Quando o sistema perde a hora, as informações de setup ou dá erros de bateria, isso quer dizer que a bateria está "morta“. A Bateria Só Trabalha às Vezes: • Por vezes, a bateria trabalha bem, mas outras vezes temos erros, as informações de setup perderam-se ou a máquina perde as horas. Grande parte das vezes isto é devido ao facto de a  
bateria estar a ficar fraca e a perder tensão. Pode também ser devido a um mau contacto entre a bateria e os terminais que ligam à placa principal. 14. Problemas com o Disco Rígido  O Disco Rígido Não Funciona:  Verifique se:  as ligações da alimentação do disco e, se tiver outra ficha de alimentação livre, experimente ligá-la ao disco;  as ligações do    
flat cable do disco;  os jumpers do disco, pois pode dar-se o caso de estar a instalar um disco como slave e ele ter os jumpers configurados para master, ou vice-versa.  O Disco Não Arranca e Aparece a Mensagem: • "c: drive faiiure insert boot disk“  O Disco Rígido Trabalhava Bem, mas Deixou de Funcionar quando Mudou a Placa Principal: •   
Primeiro verifique todas as configurações, assim como as ligações; • Verifique se o BIOS está configurado convenientemente. 15.  Não Consegue Arrancar com o Disco Rígido, mas este Trabalha Bem quando Arranca com uma Disquete de Sistema:  Verifique o disco com um antivírus e verifique, com o FDISK, se a partição está criada e activa.  Tem   
um Disco de Grande Capacidade, mas o Sistema Somente Reconhece 512 MB:  Se possível, faça um upgrade do BIOS;  Uma outra solução é instalar um utilitário, normalmente fornecido pelos fabricantes dos discos, chamado "Dynamic Disc Overlay"'.' Este utilitário serve de interface entre um disco de grande capacidade e os BIOS mais antigos.  O   
Computador Não Consegue Criar Partições Superiores a 2:  Se possível, faça um upgrade do sistema operativo para Windows 95 OSR2, ou superior;  Caso contrário, divida o disco em várias partições, tendo como limite máximo os 2 GB para cada uma. 16.  Quando Corre o Scandisk, Encontra Alguns Erros Ocasionais:  Verifique a existência de    
eventuais vírus. 17. Problemas com teclado  Keyboard Error ou Keyboard Not Found:  verifique inicialmente se o teclado está devidamente ligado;  Caso o teclado esteja em boas condições, tem duas hipóteses de avaria: ou tem o integrado do controlador do teclado avariado na placa principal, ou queimou o fusível do teclado, também na placa principal;     
Com um multímetro, verifique o microfusível que, normalmente, está junto à ficha de ligação do teclado; no caso de o fusível estar queimado, facilmente poderá substituí-lo;  Se estiver bom, o mais provável é ter uma avaria no circuito integrado controlador de teclado embora a sua substituição seja possível, nem sempre é fácil - nesse caso, terá de substituir a placa 
principal. 18. Problemas com a Memória  A Cache Está Avariada:  Se suspeitar de alguma falha na memória cache, experimente desligá-la no Setup do BIO;  verifique se está a utilizar o tipo de memória correcto ou se esta está devidamente colocada nos suportes.  Após a Instalação de um Pentium Overdrive, a Memória Cache Deixou de Funcionar:     

 Por vezes, instalar um processador Overdrive pode provocar a desabilitação da cache secundária. Isso é devido a incompatibilidades entre o BIOS da placa e o Overdrive;  Tente fazer um upgrade do BIOS. 19.  O Upgrade da RAM Parece Não Funcionar:  Verificar se:  estamos a utilizar o tipo de memória correcta;  se possível, no manual      
qual o tipo de memórias que a placa aceita, pois há placas que só aceitam configurações específicas;  não é necessário configurar algum jumper, principalmente se utilizar tipos de SIMM diferentes, por exemplo, SIMM de 30 pinos e de 72 pinos, ou SIMM de 72 pinos e 3IMM. 20. Problemas com a Porta de Impressora  verifique se:  a impressora está   
ligada e se o cabo paralelo está devidamente ligado na porta Centronics paralela.  o cabo está bem ligado e, se possível, experimente com outro cabo que saiba que está bom.  Caso esteja a trabalhar com o Windows, experimente reinstalar o drive.  Todas as impressoras têm um programa de testes que permite verificar as condições de impressão da mesma e se não    
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